
 

 
 

ชุดที่ 10/2567 
นโยบายและแนวปฏิบัต ิ

ส าหรับชุดข้อมูลการประเมินผลการให้บริการงานบริการของ ส.ป.ก.  
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

ภายใต้กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ (Data Governance Framework) 

1. ความเป็นมา 
ส ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม  (ส.ป.ก.) โดยกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (กพร.) ได้

ด ำเนินกำรจัดท ำชุดข้อมูลกำรประเมินผลกำรให้บริกำรงำนบริกำรของ ส.ป.ก. ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก คือ ใช้เป็นข้อมูลในกำรติดตำมงำน
และปรับปรุงกำรให้บริกำรของหน่วยงำน ส.ป.ก.ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำ
อนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558  และเป็นข้อมูลส ำหรับผู้สนใจทั่วไป เช่น เจ้ำหน้ำที่ภำครัฐอ่ืน ๆ 
ภำคเอกชน และประชำชน สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ กำรแสดงผลข้อมูลอยู่ในรูปแบบตำรำง โดยผู้รับบริกำร
สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ตำมวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรได้ ข้อมูลแสดงเป็นตัวเลขระดับควำมพึงพอใจในแต่ละด้ำน
ขอกำรให้บริกำร และจ ำนวนผู้มำรับบริกำรในแต่ละประเภทงำนบริกำร 

ดังนั้น เพ่ือให้ฐำนข้อมูลสถิติด้ำนผู้รับบริกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
พิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 มีกำรก ำหนดสิทธิ หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบของผู้ครอบครองและ
ผู้ควบคุมข้อมูล ตำมวงจรชีวิตข้อมูล (Create, Collect/Store, Classify, Process/Use, Concealment/ 
Disclosure, Inspect, Dispose) มีระบบบริหำรและกระบวนกำรจัดกำรและคุ้มครองข้อมูลตำมวงจรชีวิต
ข้อมูล มีกำรก ำหนดกฎเกณฑ์กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูล รวมถึงมีกำรก ำหนดมำตรกำร หรือ 
กระบวนกำรตรวจสอบ ประเมินคุณภำพข้อมูล ได้แก่ ควำมถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกัน เป็นปัจจุบัน  
ตรงกับควำมต้องกำรของผู้ใช้ และพร้อมใช้ ตำมกรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ (Data Governance Framework) 
จึงจ ำเป็นต้องจัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติส ำหรับชุดข้อมูล กำรประเมินผลกำรให้บริกำรงำนบริกำรของ  
ส.ป.ก. ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร  ภำยใต้กรอบ 
ธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ เพ่ือให้กำรได้มำและกำรน ำข้อมูลไปใช้ ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน มั่นคง
ปลอดภัย รักษำควำมเป็นส่วนบุคคล และน ำไปเชื่อมโยงได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ และมั่นคงปลอดภัย  สำมำรถ
น ำไปใช้ก่อให้เกิดประโยชน์อย่ำงเต็มที่และมีประสิทธิภำพสูงสุด 

2. วัตถุประสงค์ 
2.1 เพ่ือให้ ส.ป.ก. มีนโยบำยและแนวปฏิบัติส ำหรับชุดข้อมูลกำรประเมินผลกำรให้บริกำรงำนบริกำรของ 

ส.ป.ก. ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร ที่มีประสิทธิภำพ 
ภำยใต้กรอบธรรมำภิบำลข้อมูลภำครัฐ 

2.2 เพ่ือให้ ส.ป.ก. มีระบบบริหำรและกระบวนกำรจัดกำรและคุ้มครองข้อมูลกำรประเมินผลกำรให้บริกำร
งำนบริกำรของ ส.ป.ก. ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร  
โดยก ำหนดสิทธิ หน้ำที่ ควำมรับผิดชอบของผู้ครอบครองและผู้ควบคุมข้อมูล ตำมวงจรชีวิตข้อมูล 

2.3 เพ่ือให้มีกำรก ำหนดกฎเกณฑ์กำรเข้ำถึงและใช้ประโยชน์จำกข้อมูลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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2.4 เพ่ือให้มีกำรก ำหนดมำตรกำร หรือ กระบวนกำรตรวจสอบ ประเมินคุณภำพข้อมูล ให้ข้อมูลมีควำม
ถูกต้อง ครบถ้วน ต้องกัน เป็นปัจจุบัน ตรงตำมควำมต้องกำรผู้ใช้ และมีควำมพร้อมใช้ 

3. ขอบเขต 
3.1 นโยบำยและแนวปฏิบัติฉบับนี้ บังคับใช้กับผู้ดูแลข้อมูล ผู้ใช้ข้อมูลและเจ้ำหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล

กำรประเมินผลกำรให้บริกำรงำนบริกำรของ ส.ป.ก. ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
พิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร 

3.2 ขอบเขตข้อมูลตำมนโยบำยและแนวปฏิบัติฉบับนี้ ครอบคลุมเฉพำะข้อมูลกำรประเมินผลกำรให้บริกำร
งำนบริกำรของ ส.ป.ก. ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร 

4. นิยาม (ระบุค านิยามต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับชุดข้อมูล) 

ค า ความหมาย 
พระรำชบัญญัติกำร
อ ำนวยควำม
สะดวกในกำร
พิจำรณำอนุญำต
ของทำงรำชกำร 
พ.ศ. 2558 

พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำรำชกำร พ.ศ. 
2558 ก ำหนดให้ส่วนรำชกำรจัดท ำคู่มือส ำหรับประชำชน ทุกงำนบริกำรที่
เกี่ยวข้องกับกำรขออนุญำต กำรอนุมัติ กำรจดทะเบียน กำรขึ้นทะเบียน กำรรับแจ้ง
กำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้อง เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชน ให้มีประสิทธิภำพ 
พร้อมให้มีกำรด ำเนินกำรทบทวนปรับปรุงคู่มือส ำหรับประชำชน ทั้งระยะเวลำกำร
พิจำรณำอนุญำตและกำรทบทวนกฎหมำยตำมพระรำชบัญญัติฉบับดังกล่ำวฯ  ให้
เอ้ือต่อกระบวนกำรพิจำรณำอนุญำต ให้กับประชำชนและผู้ประกอบกำรได้รับกำร
บริกำรจำกภำครัฐที่เร็วขึ้น ง่ำยขึ้น ค่ำใช้จ่ำยที่ถูกลง และเพ่ิมควำมสะดวกในกำร
ประกอบธุรกิจ รวมทั้งกำรพัฒนำระบบให้บริกำรผ่ำนระบบออนไลน์   

กำรประเมินผลกำร
ให้บริกำรงำน
บริกำรตำม
พระรำชบัญญัติกำร
อ ำนวยควำม
สะดวกในกำร
พิจำรณำอนุญำต
ของทำงรำชกำร 
ของ ส.ป.ก.  

ผลกำรประเมินกำรให้บริกำร ได้แก่ ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่ได้เข้ำรับกำร
บริกำรผ่ำนศูนย์บริกำรประชำชนของ ส.ป.ก. จังหวัด จ ำนวนผู้รับบริกำรในในแต่ละ
ประเภทงำนบริกำร และข้อเสนอแนะต่อกำรปรับปรุงกำรให้บริกำร 

ผู้ควบคุมข้อมูล 
(Data Controller) 

ส.ป.ก. เป็นผู้ควบคุมข้อมูล (Data Controller) 

ผู้ครอบครองข้อมูล 
(Data Owner) 

ส.ป.ก. เป็นผู้ครอบครองข้อมูล (Data Controller) 

ชั้นควำมลับ รูปแบบและข้อก ำหนดของกำรจัดชั้นควำมลับของข้อมูล เพ่ือป้องกันกำรเข้ำถึงและ 
สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ได้อย่ำงเหมำะสมโดยไม่ขัดต่อกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ  
ควำมมั่นคงของประเทศ ควำมลับทำงรำชกำร และควำมเป็นส่วนบุคคล พร้อมทั้ง 
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ค า ความหมาย 
ตรวจสอบสิทธิ์ของหน่วยงำนที่สำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ได้ตำมบทบำทและภำรกิจตำม 
กฎหมำย โดยกรมพัฒนำที่ดินก ำหนดชั้นควำมลับตำมระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำ 
ควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. 2544 ประกอบด้วย 1) ลับที่สุด (Top Secret) 
หมำยถึง ข้อมูลข่ำวสำรลับซึ่งหำกเปิดเผยทั้งหมด หรือเพียงบำงส่วนจะก่อให้เกิด
ควำมเสียหำยแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่ำงร้ำยแรงที่สุด 2) ลับมำก (Secret) หมำยถึง 
ข้อมูลข่ำวสำรลับซึ่งหำกเปิดเผยทั้งหมดหรือเพียง  บำงส่วนจะก่อให้เกิดควำม
เสียหำยแก่ประโยชน์แห่งรัฐอย่ำงร้ำยแรง 3) ลับ (Confidential) หมำยถึง ข้อมูล
ข่ำวสำรลับซึ่งหำกเปิดเผยทั้งหมดหรือ เพียงบำงส่วนจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่
ประโยชน์แห่งรัฐ ซึ่งชุดข้อมูลกำรประเมินผลกำรให้บริกำรงำนบริกำรของ ส.ป.ก.
ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร  
ไม่มีข้อมูลที่มีชั้นควำมลับ 

ระดับกำรเปิดเผย 
ข้อมูล 

เป็นกำรก ำหนดรูปแบบและข้อก ำหนดในกำรเปิดเผยข้อมูล แบ่งตำมระดับกำร 
เปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 1) ข้อมูลที่ใช้ภำยในหน่วยงำน หมำยถึง ข้อมูลที่ใช้โดยหน่วย
ต่ำง ๆ ภำยในกรมพัฒนำ ที่ดิน 2) ข้อมูลที่เผยแพร่ให้หน่วยงำนอื่น หมำยถึง ข้อมูล
ที่เผยแพร่ให้เฉพำะหน่วยงำน ภำยนอกส ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดินที่มีภำรกิจที่
เกี่ยวข้อง โดยมีเงื่อนไขกำรใช้ข้อมูลก ำกับ 3) ข้อมูลที่ให้บริกำรแบบเปิด (Open 
Data) หมำยถึง ข้อมูลที่สำมำรถใช้เผยแพร่ได้ สู่สำธำรณะโดยไม่มีเงื่อนไข 

ข้อมูลเปิดภำครัฐ 
(Open 

Government 
Data) 

ข้อมูลที่หน่วยงำนของรัฐต้องเปิดเผยต่อสำธำรณะตำมกฎหมำยว่ำด้วยข้อมูลข่ำวสำร 
ของทำงรำชกำรในรูปแบบข้อมูลดิจิทัลที่สำมำรถเข้ำถึงและใช้ได้อย่ำงเสรี ไม่จ ำกัด  
แพลตฟอร์ม ไม่เสียค่ำใช้จ่ำย เผยแพร่ ท ำซ้ ำหรือใช้ประโยชน์ได้โดยไม่จ ำกัด 

ศูนย์กลำงข้อมูล 
เปิดภำครัฐ (Open 
Government 
Platform) 

ศูนย์กลำงในกำรเปิดเผยข้อมูลเปิดภำครัฐที่ส ำนักงำนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัล (องค์กำร 
มหำชน) จัดให้มีขึ้น เพ่ือให้หน่วยงำนของรัฐน ำข้อมูลเปิดภำครัฐมำเปิดเผยใน 
รูปแบบข้อมูลดิจิทัลต่อสำธำรณะ ปัจจุบัน ให้บริกำรข้อมูลที่ Data.go.th 

กำรส ำรองข้อมูล กำรจัดท ำส ำเนำ (Backup) ชุดข้อมูลกำรประเมินผลกำรให้บริกำรงำนบริกำรของ  
ส.ป.ก.ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำง
รำชกำร  ในสื่อบันทึกข้อมูลประเภทต่ำง ๆ 

กำรท ำลำยข้อมูล เป็นกำรท ำลำยข้อมูลที่มีช่วงอำยุเกินช่วงใช้งำนหรือไม่ได้ใช้งำนแล้วหรือมีข้อมูลใหม่ 
มำทดแทน 

วงจรชีวิตข้อมูล 
(Data Life Cycle) 

ล ำดับขั้นตอนของข้อมูลตั้งแต่เริ่มสร้ำงข้อมูลไปจนถึงกำรท ำลำยข้อมูล ประกอบด้วย 
7 ขั้นตอน ได้แก่ 1. กำรสร้ำงข้อมูล (Create) 2. กำรรวบรวมและ จัดเก็บข้อมูล 
(Collect/Store) 3. กำรคัดแยกข้อมูล (Classify) 4. กำร ประมวลผลหรือใช้ข้อมูล 
(Process/Use) 5.กำรปกปิดหรือเปิดเผย  (Concealment/Disclosure) 6.กำร
ตรวจสอบข้อมูล (Inspect) 7. กำรท ำลำย ข้อมูล (Dispose) 
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ค า ความหมาย 
พจนำนุกรมข้อมูล 
(Data Dictionary) 

ตำรำงหรือข้อมูลที่ใช้อธิบำยรำยละเอียดของข้อมูลในแต่ละแถวหรือคอลัมน์ 

เมทำดำตำ 
(Metadata) 

ค ำอธิบำยชุดข้อมูล เพ่ือให้ทรำบรำยละเอียดเกี่ยวกับโครงสร้ำงของข้อมูล เนื้อหำ  
สำระ รูปแบบกำรจัดเก็บ แหล่งข้อมูล และสิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูล 

5. การเผยแพร่และการทบทวน 
เอกสำรนโยบำยและแนวปฏิบัติส ำหรับชุดข้อมูลกำรประเมินผลกำรให้บริกำรงำนบริกำรของ ส.ป.ก. 

ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร ภำยใต้กรอบธรรมำภิบำล
ข้อมูลภำครัฐ ฉบับนี้มีกำรเผยแพร่ผ่ำนช่องทำงเว็บไซต์ ส.ป.ก. และมีกำรทบทวนทุกสิ้นปีงบประมำณและตำม
ควำมเหมำะสม 

6. การก าหนดสิทธิ หน้าที่ความรับผิดชอบและกระบวนการจัดการคุ้มครองชุดข้อมูลตามวงจรชีวิตข้อมูล 
(Create, Collect/Store, Classify, Process/Use, Concealment/Disclosure, Inspect, Dispose) 

    เพ่ือให้กำรบริหำรจัดกำรข้อมูลสถิติด้ำนผู้รับบริกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกใน
กำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 มีประสิทธิภำพและเกิดประสิทธิผลในกำรน ำไปใช้ประโยชน์
จึงได้มีกำรก ำหนดสิทธิ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบและกระบวนกำรจัดกำรข้อมูลตำมวงจรชีวิตข้อมูล มีรำยละเอียด
ดังนี้ 

ชื่อกิจกรรม 
การก าหนดสิทธิ 
/ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการจัดการ/คุ้มครอง 

1. การสร้างข้อมูล 
(Create) 
: เป็นกำรสร้ำงข้อมูลขึ้นมำ
ใหม่ โดยกำรบันทึกข้อมูล
เข้ำสู่ฐำนข้อมูล 

เจ้ำหน้ำที่ ส.ป.ก. จังหวัด
ที่ ได้รับมอบหมำยเข้ำ
ด ำ เ นิ น ก ำ ร ป รั บป รุ ง
ข้อมูลของจังหวัด  

1.1 กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร (Data Owner) เป็น
ผู้ก ำหนด สิทธิให้กับเจ้ำหน้ำที่กลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำร สำมำรถ สร้ำง เพ่ิม ลบ แก้ไข ข้อมูลตำม
หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ  
1.2 หน้ำที่ควำมรับผิดชอบในกำรน ำเข้ำข้อมูลและ
กำรเข้ำถึงข้อมูล  
1.2.1 กำรน ำเข้ำข้อมูล กลุ่มพัฒนระบบบริหำร มี
หน้ำที่จัดท ำข้อมูลผลประเมินติดตำมควำมพึงพอใจ 
และปรับปรุงให้มีควำมทันสมัยตำมควำมเหมำะสม 
1.2.2 กำรเข้ำถึงข้อมูล กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร
สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลควำมพึงพอใจ โดยสำมำรถ
อ่ำน  วิ เครำะห์  ประมวลผล แก้ ไข ปรับปรุ ง 
เผยแพร่ รำยงำนผลข้อมูลได้ 

2. การรวบรวมและ
จัดเก็บข้อมูล 
(Collect/Store) 

1. ศูนย์เทคโนโลยี 
สำรสนเทศและกำร
สื่อสำร (ศทส.) 
2. กลุ่มพัฒนำระบบ
บริหำร (กพร.) 

2.1 เจ้ำหน้ำที่ ศทส. และ กพร. ที่ได้รับมอบหมำย
สำมำรถเข้ำตรวจสอบ ติดตำมข้อมูลกำรให้บริกำร 
และผลกำรประเมินกำรให้บริกำรของ ส.ป.ก. แต่
ละจังหวัดหรือแต่ละศูนย์บริกำร 
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ชื่อกิจกรรม 
การก าหนดสิทธิ 
/ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการจัดการ/คุ้มครอง 

: เป็นกำรรวบรวมข้อมูล
เพ่ือจัดเก็บ 

2.2 กำรจัดเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ด ำเนินกำร
จัดเก็บ ข้อมูลแบบถำวร โดยจัดเก็บไว้บน Server 
ระบบศูนย์บริกำรประชำชนออนไลน์ หรือระบบอ่ืน 
ๆ ที่ได้รับกำรพัฒนำ โดยศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศ
และกำรสื่อสำรท ำกำร ก ำหนดสิทธิในกำรเขำถึง
ข้อมูล และมีกำรส ำรอง  ข้อมูล (Backup) ใน 
Server เพ่ือป้องกันควำม เสียหำยที่เกิดกับข้อมูล 

3. การคัดแยกข้อมูล 
(Classify) 
: เป็นกำรคัดแยกข้อมูล
เพ่ือจัดแบ่งข้อมูลออกเป็น
กลุ่มตำมระดับกำร
เผยแพร่ 

1. ศทส. 
2. กพร. 

ท ำหน้ำที่คัดแยก เพ่ือเผยแพร่ใช้งำนทั้งภำยในและ 
ภำยนอกให้ เหมำะสมตำมรูปแบบกำรใช้ งำน 
รวมถึงกำรจัดเตรียมเพ่ือให้เหลือเนื้อหำข้อมูลเท่ำที่ 
จ ำเป็นต่อจุดประสงค์กำรเผยแพร่และใช้งำนในแต่ 
ละระดับ 

4. การประมวลผล 
หรือใช้ข้อมูล 
(Process/Use) 
: เป็นกำรน ำข้อมูล 
มำประมวลผลและ 
ใช้ประโยชน์ตำมบทบำท
และภำรกิจภำยใต้
กฎระเบียบและข้อ
กฎหมำยที่ก ำหนด 

1. ศทส. 
2. กพร. 

วิเครำะห์ข้อมูล ระดับจังหวัด ภำค ประเทศ เพ่ือ
น ำไป แสดงผลในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น ตำรำง และ
จัดท ำรำยงำน ส ำหรับผู้ใช้งำนกลุ่มต่ำง ๆ ตำม
ควำมรับผิดชอบ ตลอดจนเชื่อมโยง กับฐำนข้อมูล
อ่ืน เพ่ือก ำหนดแนวทำงทำงในกำรปรับปรุงกำร
ให้บริกำรตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร 

5.การปกปิดหรือเปิดเผย 
(Concealment/ 
Disclosure) 
: เป็นกำรก ำหนด 
กำรเข้ำถึงชั้นข้อมูล 

1. ศทส. 
2. กพร. 

1. เจ้ำหน้ำที่ของ ส.ป.ก. สำมำรถใช้งำนผ่ำนระบบ
ศูนย์บริกำรประชำชนออนไลน์หรือระบบงำน
บริกำรอ่ืน ๆ  2. ข้อมูลที่เผยแพร่ให้หน่วยงำนอ่ืน 
ชุดข้อมูลกำรประเมินผลกำรให้บริกำรงำนบริกำร
ของ ส.ป.ก.ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำม
สะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร 
แบบไม่ติ ดข้อจ ำกัดและติดข้อจ ำกัด  ข้อมูล
รำยละเอียดของงำนบริกำร และกำรประเมินผล
กำรให้บริกำร ที่มีข้อมูลชื่อ-สกุล พร้อมเบอร์
โทรศัพท์ ของผู้ประเมิน ก ำหนดให้ผู้ที่ขอรับ 
บริกำรข้อมูลต้องท ำหนังสือจำกหน่วยงำนต้นสังกัด 
ซึ่ งต้องระบุ เหตุผล  ของกำรน ำข้อมูลไปใช้  ผู้
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ชื่อกิจกรรม 
การก าหนดสิทธิ 
/ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการจัดการ/คุ้มครอง 

ประสำนงำนพร้อมหมำยเลขโทรศัพท์ ทั้ง ภำครัฐ 
เอกชน สถำบันกำรศึกษำ หรือองค์กรอื่น ๆ โดยน ำ
เรียนเลขำธิกำรส ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดินเ พ่ือ
เกษตรกรรม กรณีหน่วยงำนมีกำรลงนำมควำม
ร่วมมือด้ำนข้อมูลไว้แล้ว  สำมำรถด ำเนินกำร
เปิดเผยแบ่งปันข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำนหรือกลุ่ม 
หน่วยงำนควำมร่วมมือได้  3. ข้อมูลที่ให้บริกำร
แบบเปิด (Open Data) หมำยถึง ข้อมูลที่สำมำรถ 
ใช้เผยแพร่ได้โดยไม่มีเงื่อนไข ข้อมูลกำรประเมินผล
กำรให้ บริ ก ำร งำนบริ ก ำรของ ส .ป .ก . ต ำม
พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำร
พิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำรในรูปแบบข้อมูล
ทั่วไป ทั้งนี้ไม่ต้องท ำหนังสือขอรับบริกำรข้อมูล 
สำมำรถใช้บริกำรผ่ำน เว็บไซต์ของ กพร.ส.ป.ก. 
https://alro.go.th/th/admin_sys น อ ก จ ำ ก นี้  
ผู้ใช้งำนยังสำมำรถเรียกดู ผ่ำนเว็บไซต์ระบบบัญชี
ข้อมูลส ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม
https://opendata.alro.go.th/id/dataset/?organi
zation=admin_sys /  ซึ่งข้อมูลที่สำมำรถเผยแพร่
ได้ต้องอยู่ภำยใต้เงื่อนไขและข้อก ำหนดของสัญญำ
อนุญำตให้ใช้ข้อมูลภำครัฐแบบเปิด 
 ของประเทศไทย  

6.การตรวจสอบข้อมูล 
(Inspect) 
: เป็นกำรตรวจสอบควำม
ถูกต้องก่อนน ำไปเผยแพร่
ใช้งำน 

1. ศทส. 
2. กพร. 

มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำรพิจำรณำ ตรวจสอบข้อมูล 
เช่น เขตควำมเหมำะสม ของที่ดินส ำหรับกำรปลูก
พืชเศรษฐกิจให้มีควำมถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลมี
ควำมมีควำมถูกต้อง (Accuracy) ข้อมูลมีควำม
ครบถ้วน (Completeness) ข้อมูลมีควำมต้องกัน 
( Consistency) ข้ อ มู ล มี  ค ว ำ ม เ ป็ น ปั จ จุ บั น 
(Timeliness) ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของ 
ผู้ ใช้  (Relevancy) และข้อมูลมีควำมพร้อมใช้  
(Availability) ก่อน เข้ำสู่กำรเผยแพร่ หำกตรวจ
พบมีข้ อจ ำ เป็นต้องแก้ ไข  ให้มอบหมำย  ให้
ผู้รับผิดชอบจัดท ำข้อมูลต้องปรับแก้ข้อมูลก่อนน ำ
เผยแพร่ 
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ชื่อกิจกรรม 
การก าหนดสิทธิ 
/ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการจัดการ/คุ้มครอง 

7. การท าลายข้อมูล 
(Dispose) 
: เป็นกำรลบหรือท ำลำย 
เมื่อไม่มีเหตุจ ำเป็นต้อง 
ใช้งำน 

1. ศทส. 
2. กพร. 

ข้อมูลกำรประเมินผลกำรให้บริกำรงำนบริกำรของ 
ส.ป.ก.ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำรมีกำร 

ท ำลำยข้อมูลที่มีอำยุเกิน 10 ปี ขึ้นไป 

7. การก าหนดกฎเกณฑ์การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูล มีกำรจัดกำร ดังนี้ 

ผู้ใช้ประโยชน์ ข้อมูลที่เข้าถึงได้ 
ระดับชั้น 

การเปิดเผย 
ช่องทาง/วิธีการ/เงื่อนไขการเข้าถึง 

เจ้ำหน้ำที่ ส.ป.ก. 
และประชำชน 

งำนบริกำรของ  
ส.ป.ก. และกำร
ประเมินควำมพึง

พอใจ 

ระดับท่ี 1 
(ใช้เฉพำะภำยใน

หน่วยงำน) 

https://opendata.alro.go.th/id/data
set/?organization=admin_sys / 

เจ้ำหน้ำที่ ส.ป.ก. 
และประชำชน 

งำนบริกำรของ  
ส.ป.ก. และกำร
ประเมินควำมพึง

พอใจ 

ระดับท่ี 1 
(ให้บริกำรเฉพำะ
บุคคล/หน่วยงำน 

“ภำยใน” ที่มีภำรกิจ
จ ำเพำะ) 

ท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ข้อมูล 
พร้อมทั้ ง ระบุ วั ตถุประสงค์ ของกำร 
น ำ ไ ป ใ ช้ ป ร ะ โ ย ช น์  ผ่ ำ น ช่ อ ง ท ำ ง  
e-saraban โดยไม่ต้องส่งเอกสำรฉบับจริง 

เจ้ำหน้ำที่ ส.ป.ก. 
และประชำชน 

งำนบริกำรของ  
ส.ป.ก. และกำร
ประเมินควำมพึง

พอใจ 

ระดับท่ี 2 
(ให้บริกำรเฉพำะ
บุคคล/หน่วยงำน 
“ภำยนอก” ที่มี

ภำรกิจหรือ
วัตถุประสงค์ถูกต้อง) 

- ท ำหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ข้อมูล 
พร้อมทั้ ง ระบุ วั ตถุประสงค์ ของกำร 
น ำไปใช้ประโยชน์ โดยส่งเอกสำรฉบับจริง 
- กรณีมีกำรท ำควำมร่วมมือหรือบันทึก 
ข้อตกลงไว้ล่วงหน้ำระหว่ำงหน่วยงำน ให้ 
สำมำรถท ำกำร เผยแพร่ ได้ ร ะหว่ ำ ง 
หน่วยงำนในเครือข่ำยควำมร่วมมือ 

8. กระบวนการตรวจสอบ ประเมินคุณภาพข้อมูล 
8.1 กระบวนการตรวจสอบคุณภาพข้อมูล นักวิชำกำรที่รับผิดชอบต้องตรวจสอบคุณภำพข้อมูลโดยใช้

ระบบสำรสนเทศเป็นเครื่องมือ กำรตรวจสอบประกอบด้วย 
8.1.1 กำรตรวจสอบระหว่ำงกำรจัดท ำข้อมูล ซึ่งมีประเด็นเฉพำะทำงส ำหรับข้อมูลผู้รับบริกำรอย่ำง
น้อยดังนี้ ตรงกับที่ก ำหนดไว้ในค ำอธิบำย  ข้อมูลและพจนำนุกรมข้อมูล (Data Dictionary) เช่น  
ค่ำอรรถำธิบำยของเขตข้อมูล (Field) 
8.1.2 กำรตรวจสอบหลังจำกจัดท ำข้อมูล  

• ก ำหนดผู้ตรวจสอบข้อมูลหรือณะท ำงำนเพ่ือตรวจสอบคุณภำพข้อมูลให้ข้อมูลมีควำมถูกต้อง 
(Accuracy) ข้อมูลมีควำมครบถ้วน (Completeness) ข้อมูลมีควำมต้องกัน (Consistency) 
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ข้อมูลมีควำมเป็นปัจจุบัน (Timeliness) ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ (Relevancy) 
และ ข้อมูลมีควำมพร้อมใช้ (Availability) ทั้งนี้หำกพบว่ำมีแก้ไข/ปรับปรุง ต้องด ำเนินกำร
แก้ไขก่อนเผยแพร่ 

• รำยละเอียดส่วนของอรรถำธิบำยของชุดข้อมูลตรงกับท่ีก ำหนดไว้ในค ำอธิบำยข้อมูล 
8.2 การประเมินคุณภาพข้อมูล ท ำกำรประเมินคุณภำพชุดข้อมูลกำรประเมินผลกำรให้บริกำรงำนบริกำร

ของ ส.ป.ก. ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร  ในกำร
พิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำรอยู่บนหลักกำรของวงจรชีวิตข้อมูล ประกอบด้วย ข้อมูลมีควำมถูกต้อง 
(Accuracy) ข้อมูลมีควำมครบถ้วน (Completeness) ข้อมูลมีควำมต้องกัน (Consistency) ข้อมูลมีควำมเป็น
ปัจจุบัน (Timeliness) ข้อมูลตรงตำมควำมต้องกำรของผู้ใช้ (Relevancy) และข้อมูลมีควำมพร้อมใช้ 
(Availability) ดังนี้ 

 
หัวข้อคุณภาพข้อมูล รูปแบบการประเมิน เกณฑ์ใช้พิจารณา 
1. ข้อมูลมีควำม

ถูกต้อง 
(Accuracy) 

1) ตั้งกรรมกำรเพื่อตรวจสอบข้อมูล 
แล้วท ำรำยงำนแจ้งให้เจ้ำของข้อมูล 
ทรำบ คือ กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 
2) มีกำรสุ่มตรวจโดยผู้ใช้ข้อมูล 

ร้อยละควำมถูกต้องของข้อมูล ก ำหนดสุ่ม
ตรวจข้อมูล 

2. ข้อมูลมีควำม
ครบถ้วน 
(Completeness) 

1) ประเมินควำมถูกต้องกับข้อมูล
จริงในฐำนข้อมูล ข้อมูลมีควำม 
สอดคล้องกัน  
2) ผลกำรด ำเนินงำนเป็นไปตำม 
ขอบเขตกำรด ำเนินงำนที่ก ำหนด  
3) ข้อมูลตรงกับค ำอธิบำย 

ร้อยละควำมถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 

3. ข้อมูลมีควำม
ต้องกัน 
(Consistency) 

ประเมินควำมถูกต้องกับข้อมูลจริง
ในฐำนข้อมูล ข้อมูลสอดคล้องกัน 

ร้อยละควำมต้องกันของข้อมูล 

4. ข้อมูลมีควำมเป็น
ปัจจุบัน 
(Timeliness) 

ประเมินควำมถูกต้องกับข้อมูลจริง
ในฐำนข้อมูล ประเมินจำกช่วงเวลำ
ที่จัดท ำ ฐำนข้อมูลแต่ละฐำน ซึ่ง
น ำมำใช้เป็น ข้อมูลตั้งต้น 

1) ฐำนข้อมูลที่น ำมำใช้ตั้ งต้น (วิ เครำะห์
ประเมินผล) ต้องเป็นข้อมูลล่ำสุด (เท่ำที่หำได้) 
2) ในกรณีที่ฐำนข้อมูลตั้งต้นมีกำรปรับปรุง 
ผู้ด ำเนินกำรต้อง ประเมินใหม่ให้ สอดคล้อง
กับข้อมูลตั้งต้น 

5. ข้อมูลตรงตำม
ควำมต้องกำรของ
ผู้ใช้ (Relevancy) 

ประเมินควำมถูกต้องกับข้อมูลจริงใน
ฐำนข้อมูล ตรวจสอบจำกแบบส ำรวจ
ควำม พึงพอใจขอ ผู้รับบริกำรข้อมูลว่ำ
ตอบ วัตถุประสงค์ของผู้ต้องกำรใช้งำน 
หรือไม 

เมื่อมีผู้น ำข้อมูลไปใช้แล้วไม่มีกำรมำขอ 
ค ำอธิบำยเพ่ิมเติมหรือแจ้งควำมบกพร่อง ของ
ข้อมูลแสดงว่ำข้อมูลตรงกับวัตถุประสงค์ของ
ผู้ใช้  
- ผลส ำรวจควำมพึงพอใจอย่ำงน้อย..... 
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หัวข้อคุณภาพข้อมูล รูปแบบการประเมิน เกณฑ์ใช้พิจารณา 
6. ข้อมูลมีควำม

พร้อมใช้ 
(Availability) 

ประเมินควำมถูกต้องกับข้อมูลจริง
ในฐำนข้อมูล ตรวจสอบจำกสถิติ
กำรให้บริกำร/ เผยแพร่ข้อมูล 

1) ระบบสำรสนเทศเอ้ือให้สำมำรถเข้ำใช้งำน 
ข้อมูลได้ โดยมี  Down Time ไม่ เกิน 1 %  
2) ในกรณีที่ท ำหนังสือมำขอรับบริกำรข้อมูล 
เจ้ำหน้ำที่ควรติดต่อกลับภำยใน 1 วันท ำกำร 
หลังจำกที่เจ้ำหน้ำที่ได้รับเรื่อง 

9. กฎระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
9.1 กฎหมาย นโยบาย และระเบียบท่ีเกี่ยวข้องท่ัวไป 

9.1.1 พระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. 2540  
9.1.2 พระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562  
9.1.3 ระเบียบว่ำด้วยกำรรักษำควำมลับของทำงรำชกำร พ.ศ. 2544  
9.1.4 นโยบำยและแนวปฏิบัติกำรรักษำควำมมั่นคงปลอดภัยด้ำนสำรสนเทศ ของ ส ำนักงำนกำร
ปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
9.1.5 แผนรองรับสถำนกำรณ์ฉุกเฉินจำกภัย อันอำจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและ 
กำรสื่อสำร (IT Contingency Plan)  

9.2 กฎหมายและระเบียบท่ีเกี่ยวข้องโดยตรงกับการจัดท าและเผยแพร่ข้อมูล  
9.2.1 พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 2558 
ของ ส.ป.ก.  
9.2.2 พระรำชกฤษฎีกำ ว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

10. ชื่อผู้จัดท าข้อมูล 
ชื่อ – นำมสกุล นำงสำวกำนดำ  ศำกยะโรจน์  
ต ำแหน่ง  ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบบริหำร  
สังกัด  กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร ส.ป.ก.  
หมำยเลขโทรศัพท์  02 – 282 - 0373  
e-mail ods@alro.go.th  
 
  
 
 
 
 
 
 

 
 



10 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

ค าอธิบายข้อมูล (Metadata)  
พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

(ส าหรับชุดข้อมูลการประเมินผลการให้บริการงานบริการของ ส.ป.ก.  
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ) 
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ค าอธิบายข้อมูล (Metadata) 
ล าดับ

ที ่
ชื่อรายการ ค าอธิบาย โปรดระบุ 

1 เลขที่เมทำดำตำ ก ำหนดเลขที่ใหเป็น Unique 2567_009_001 

2 ชื่อข้อมูล 
ชื่อของข้อมูลก ำหนดโดยหนวยงำน
เจ้ำของเรื่อง 

ชุ ดข้ อมู ลกำรประเมิ นผลกำร
ให้บริกำรงำนบริกำรของ ส.ป.ก. 
ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำต
ของทำงรำชกำร 

3 เจ้ำของข้อมูล 
ชื่อบุคคล ชื่อสวนงำน หรือชื่อหนวย
งำนที่รับผิดชอบข้อมูล และที่อยู่ที่
สำมำรถติดตอได้ 

กลุ่มพัฒนำระบบบริหำร 

4 ค ำส ำคัญ 
หัวขอ ค ำ หรือวลี ที่ใชส ำหรับกำรค้น
เรื่องท่ีตองกำรได้ 

พึงพอใจ งำนบริกำร 

5 ค ำอธิบำยอย่ำงย่อ 
บทคัดย่อของข้อมูลหรือ Abstract ที่
บ่งบอกถึง เนื้อควำมในขอมูลอย่ำงสั้น 

ควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร 

6 
ผู้สนับสนุนหรือผู้
ร่วมด ำเนินกำร 

ผู้ที่สนับสนุนหรือผู้ร่วมด ำเนินกำร
เกี่ยวกับขอมูล เชน เจำของผลิตภัณฑ 
(Product Owner) , สวนควบคุม 
คุณภำพ 

ส ำนักงำนกำรปฏิรูปที่ดินจังหวัด 

7 วันที่เริ่มต้นสร้ำง 
วัน เดือน ป ที่เริ่มตนใชขอมูล 
(รูปแบบ YYYY-MMDD เชน 2015-
02-25) 

2021-03-10 

8 
วันที่ท ำกำร
เปลี่ยนแปลงขอมูล 
ลำสุด 

วัน เดือน ป ลำสุดที่มีกำรปรับปรุง
ข้อมูล (รูปแบบ YYYY-MM-DD เชน 
2015-02-25) 

2024-07-10 

9 แหล่งที่มำ แหล่งที่มำ เชน จำกโครงกำรส ำรวจ  

10 
หนวยยอยที่สุดที่
มีขอมูล 

หนวยยอยหรือขอบเขตที่ยอยที่สุดที่
มีขอมูล เชน หมูบำน จังหวัด ภำค 
ประเทศ 

บุคคล 
 สถำนประกอบกำร 
 ครัวเรือน 
 หมู่บ้ำน 
 ต ำบล 
 อ ำเภอ 
 จังหวัด 
 ภำค 
 ประเทศ 
 อ่ืน ๆ 
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ล าดับ
ที ่

ชื่อรายการ ค าอธิบาย โปรดระบุ 

11 
รูปแบบกำรเก็บ
ข้อมูล 

รูปแบบที่บันทึกขอมูล เชน 
Database  CSV/XLS  VDO 

 CSV/XLS 
 XML/JSON 
 Image/Diagram 
 VDO 
 Text/Document 
 เอกสำรกระดำษ 
 อ่ืน ๆ 

2 ภำษำท่ีใช้ 
ภำษำท่ีใช เชน ภำษำไทย 
ภำษำอังกฤษ ภำษำจีน ภำษำญี่ปุน 

 ภำษำไทย 
 ภำษำอังกฤษ 
 ภำษำจีน 
 ภำษำญี่ปุ่น 
 อ่ืน ๆ 

13 URL 
ระบุ URL ที่สำมำรถเขำถึงชุดขอมูล
ได้ 

https://alro.go.th/th/admin_
sys/category/article-
category-2-14?cid=12019 

14 
ขอบเขตท่ีเผยแพร
ข้อมูล 

ขอบเขตหรือพ้ืนที่ในกำรน ำเสนอ
ข้อมูล เชน ภำยในหนวยงำน ระหวำง
หนวยงำน 

 ภำยในหนวยงำน 
 ระหวำงหนวยงำน 
 ประเทศไทย 
 ระหว่ำงประเทศ 
 ไม่จ ำกัดขอบเขต 

15 
สิทธิ์ในกำรเขำถึง
ข้อมูล 

สิทธิ์ในกำรเข้ำถึงข้อมูล ซึ่ง อธิบำย
ระดับกำรเข้ำถึง ข้อมูล เช่น View 
เฉพำะ ผู้ใช้ Modify เฉพำะ 
เจ้ำหน้ำที่ 

 View 
 Modify 

16 
สิทธิในกำรใช้
ข้อมูล 

สิทธิ์ สัญญำ หรือขอตกลงในกำรใช
ชุดข้อมูล เชน สัญญำอนุญำตส ำหรับ
ข้อมูลเปิดภำครัฐ (License for 
Open Government Data) 

 ใชโ้ดยอิสระ 
 

- ข้อมูลส่วนบุคคล 

 ให้เมื่อร้องขอ 
 สัญญำอนุญำต 
 ขอบเขตควำมร่วมมือ 
 อ่ืน ๆ 
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พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ส าหรับชุดข้อมูลการประเมินผลการให้บริการ 
งานบริการของ ส.ป.ก. ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

ชื่อชุดข้อมูล 
(Dataset Name) 

ชื่อ
ตารางข้อมูล 

(Table 
Name) 

ชื่อฟิลด์  
(Field 
Name) 

ค าอธิบายฟิลด์ 
(Field 

Description) 

รูปแบบของ
ข้อมูล 
(Data 

Format) 

ขอบเขตของ
ข้อมูล 

(Data Scope) 

เง่ือนไขการ
กรอกข้อมลู 

(Conditions) 

แหล่งอ้างอิง/
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล
(Reference/Data 

Source) 

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

(Personal 
Data) 

ขอบเขตการ
เผยแพร่ข้อมูล 

(Data 
Dissemination) 

ระดับชั้น
ความลับ 

กำรประเมินผลกำร
ให้บริกำรงำนบริกำร

ของ ส.ป.ก.ตำม
พระรำชบัญญัติกำร
อ ำนวยควำมสะดวก

ในกำรพิจำรณำ
อนุญำตของทำง

รำชกำร 

ผลกำร
ให้บริกำรตำม 
พรบ อ ำนวย
ควำมสะดวกฯ 

จังหวัด จังหวัด ตัวอักษร 50 
บังคับ 

Mandatory 

ระบบรำยงำน INFO 
/ กลุ่มพัฒนำระบบ

บริหำร 

ไม่เป็นข้อมลู
ส่วนบุคคล 

ไม่จ ำกดัขอบเขต เปิดเผยได ้

  
จ ำนวนเรื่อง

บริกำร 
จ ำนวนเรื่องบริกำร ตัวเลข 10 

บังคับ 
Mandatory 

ระบบรำยงำน INFO 
/ กลุ่มพัฒนำระบบ

บริหำร 

ไม่เป็นข้อมลู
ส่วนบุคคล 

ไม่จ ำกดัขอบเขต เปิดเผยได ้

  
ให้บริกำรแล้ว

เสร็จ 
จ ำนวนเรื่องที่

ให้บริกำรแล้วเสร็จ 
ตัวเลข 10 

บังคับ 
Mandatory 

ระบบรำยงำน INFO 
/ กลุ่มพัฒนำระบบ

บริหำร 

ไม่เป็นข้อมลู
ส่วนบุคคล 

ไม่จ ำกดัขอบเขต เปิดเผยได ้

  
อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

จ ำนวนเรื่องทีอ่ยู่
ระหว่ำงด ำเนินกำร 

ตัวเลข 10 
บังคับ 

Mandatory 

ระบบรำยงำน INFO 
/ กลุ่มพัฒนำระบบ

บริหำร 

ไม่เป็นข้อมลู
ส่วนบุคคล 

ไม่จ ำกดัขอบเขต เปิดเผยได ้

  พอใจมำกท่ีสุด 
จ ำนวนเรื่องที่ให้
คะแนนควำมพึง
พอใจมำกท่ีสุด 

ตัวเลข 10 
บังคับ 

Mandatory 

ระบบรำยงำน INFO 
/ กลุ่มพัฒนำระบบ

บริหำร 

ไม่เป็นข้อมลู
ส่วนบุคคล 

ไม่จ ำกดัขอบเขต เปิดเผยได ้

  พอใจมำก 
จ ำนวนเรื่องที่ให้
คะแนนควำมพึง

พอใจมำก 
ตัวเลข 10 

บังคับ 
Mandatory 

ระบบรำยงำน INFO 
/ กลุ่มพัฒนำระบบ

บริหำร 

ไม่เป็นข้อมลู
ส่วนบุคคล 

ไม่จ ำกดัขอบเขต เปิดเผยได ้
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ชื่อชุดข้อมูล 
(Dataset Name) 

ชื่อ
ตารางข้อมูล 

(Table 
Name) 

ชื่อฟิลด์  
(Field 
Name) 

ค าอธิบายฟิลด์ 
(Field 

Description) 

รูปแบบของ
ข้อมูล 
(Data 

Format) 

ขอบเขตของ
ข้อมูล 

(Data Scope) 

เง่ือนไขการ
กรอกข้อมลู 

(Conditions) 

แหล่งอ้างอิง/
แหล่งที่มาของ

ข้อมูล
(Reference/Data 

Source) 

ข้อมูลส่วน
บุคคล 

(Personal 
Data) 

ขอบเขตการ
เผยแพร่ข้อมูล 

(Data 
Dissemination) 

ระดับชั้น
ความลับ 

  
พอใจปำน

กลำง 

จ ำนวนเรื่องที่ให้
คะแนนควำมพึง
พอใจปำนกลำง 

ตัวเลข 10 
บังคับ 

Mandatory 

ระบบรำยงำน INFO 
/ กลุ่มพัฒนำระบบ

บริหำร 

ไม่เป็นข้อมลู
ส่วนบุคคล 

ไม่จ ำกดัขอบเขต เปิดเผยได ้

  พอใจน้อย 
จ ำนวนเรื่องที่ให้
คะแนนควำมพึง

พอใจน้อย 
ตัวเลข 10 

บังคับ 
Mandatory 

ระบบรำยงำน INFO 
/ กลุ่มพัฒนำระบบ

บริหำร 

ไม่เป็นข้อมลู
ส่วนบุคคล 

ไม่จ ำกดัขอบเขต เปิดเผยได ้

  ควรปรับปรุง 
จ ำนวนเรื่องที่ให้
คะแนนควำมพึง

พอใจมำก 
ตัวเลข 10 

บังคับ 
Mandatory 

ระบบรำยงำน INFO 
/ กลุ่มพัฒนำระบบ

บริหำร 

ไม่เป็นข้อมลู
ส่วนบุคคล 

ไม่จ ำกดัขอบเขต เปิดเผยได ้

 
 
 


